XAY RA VAN BE KHONG PHAI LA PIEU TOI TE...

nhwng

..Giai quyét van dé khéong logic va triét dé méi dan dén diéu toi té.

A

Ban c¢6 nhin ra cac “van dé

phat sinh trong cong viéc? Dai khi van dé 16n nhat chinh 1a khdng nhan ra “van dé”.

2 Hay nang cao nhan thuc vé “van d&”, va cha doéng tién hanh cac hoat dong cai tién.

Ban c6 dang dwa ra nguyén nhan phat sinh “van d&” chi bang “linh cdm” va “kinh nghiém”?

9 Hay st dung cac cdng cu hiéu qué dé xac dinh chinh xac nguyén nhan géc ré.

phap nao 1a hiéu qua nh4t?

Céc bo phan lién quan cé dang mét nhiéu thdi gian tranh cai gidi phap, nhwng van khéng quyét dinh dwoc gidi

< Hay thwe hién danh gia va lwa chon giai phap dwa trén céac tiéu chi phu hop va toan dién.

Ban c6 dang dau dau khi cac van dé da dwoc x ly lai khéng bi triét tiéu ma tiép tuc tai dién?

O Hay giai quyét van dé theo quy trinh khoa hoc va logic, d& ddm bao van dé khéng tai dién.

KY NANG GIAI QUYET VAN BE (2 ngay)

n

*Nam bat quy trinh, phwong phap va cac cong cu dé giai quyét van dé hiéu qua va triét déx

Thoi gian — Dia diém

H6 Chi Minh % 01-02/11/2022 (Th 5 - Thir 6)
» Th&i gian: 8:30 ~ 16:30
= Dia diém: Tang T, Toéa nha Nam Giao 1, 261-263

Phan Xich Long, P.2, Q. Phi Nhuan

Thong tin khda hoc

[Ngdn ngi¥] Tiéng Viét

[Hoc phi] 5,000,000 VNB/ngu&i (Bao gbm tién &n trua
2 ngay, chwa bao gdm thué GTGT.)
¥ Cong ty dang ky tir 2 ngwei giam 5%,
ttr 5 ngwoi giam 10% hoc phi.
(Ap dung riéng biét cho khéa hoc tai H6 Chi
Minh va tai Ha Noi).

[Hinh thirc]  Dién ra tryc tiép tai dia diém to chirc. Trong

tru’c‘yng’ hop khdng thé'tc“) chirc trwe tiép, hoi thao sé

duwoc to chtrc trwe tuyen.

[Hoc vién] 28 nguwoi (Drng nhan don diang ky khi da sé6
lwong hoc vién.)

[Pang ky] Dién vao ' Application form jdinh kém va gt
qua Email.

Giang vién

Ms.D. T. H. Trang

=*MBA Bai hoc Hawaii (My); cr nhan chuy&n nganh Quan tri
kinh doanh quéc t& & Ngdn ngtr van héa Nhat Ban tai Dai
hoc Kinh Té& Copenhagen (Pan Mach) va Pai hoc
Ritsumeikan (Nhat Ban).

=T6t nghiép Thac s Quan tri Kinh doanh (MBA) trwéng Pai
hoc Hawaii (Hoa Ky).

=Hon 5 nam kinh nghiém lam viéc tai Cong ty san xuét xe hoi
clia Chau Au & Cong ty tw van cla Nhat tai Tokyo. Hién la
Giam dbc diéu hanh cta AIMNEXT VIET NAM.

sLinh vwc chuyén séu: Linh vuc chuyén sau: Pao tao Ky
nang quan Iy, Ky nang Iam viéc hiéu qua trong cong ty Nhat,
Ky nang mém khac; Tw van quan Iy va nhan s .

DP6i twong

Nhan vién, trwdng nhém, cap quan ly trung gian va (ng cl
vién quan ly ngudi Viét.

Muc tiéu

= Nang cao nhan thirc vé van dé va nang cao y thirc cai tién
cong viéc.

* Nam dwoc quy trinh, phuong phap tw duy va cong cu
trong cac bwéc “giai quyét van d&”.

= C6 kha nang xac dinh nguyén nhan gbc ré dwa trén viéc
phan tich logic va dwa ra giai phap hiéu qua d& phong
chéng tai phat.

Noi dung

Phan 1:Dinh nghia van dé |a gi?
+Dinh nghia van dé
*TAm quan trong cla viéc giai quyét van dé
Phan 2:Quy trinh va phwong phép giai quyét van dé
*Buwéc 1: Xac dinh van d& ~ PQCDSMEL
(P: Productivity, Q: Quality, C: Cost, D: Delivery,
S: Safety, M: Morale, E: Environment, L: Legal)
*Buwéc 2: Nam bét hién trang ~ Pareto, 4W
-Bwéce 3: Thiét Iap muc tiéu ~ SMART

+Bwéc 4: Phan tich nguyén nhan ~ 5Why, Biéu d6 xwong ca,
Why Tree — MECE, Tam hién v.v.

-Buwéc 5: Lap dbi sach ~ How Tree
*Bwdc 6: Thue thi dbi sach ~ Gantt chart, 5SW1H
*Budc 7: Kidm ching két qua
*Budc 8: Tiéu chuén hoa
Phan 3:T6m tat va lap ké hoach hanh déng
X Trinh tw chi tiét va néi dung c6 thé thay déi.

Khach hang c6 nhu cau té chivc khéa hoc tai cong ty vui long lién lac theo dia chi bén dwéi.
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